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Siemianowice Slaskie, dnia 16 pazdziernika 2019r.

Nr sprawy: 2/2019/3.3/FAMILIA

ZAPYTANIE OFERTOWE
zdn. 16.10.2019r.

I. INFORMACIJE O OGtOSZENIU

Tytut zamdwienia: Testowanie Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta.

Termin sktadania ofert: do dnia 24 pazdziernika 2019r., do godz. 10:00

UWAGA: oferty ztoZone po tym terminie nie bedq podlegaty rozpatrzeniu. Nie przewiduje sie publicznego

otwarcia ofert.

Miejsce i sposob sktadania oferty

A. Miejsce:

1.

2.

Osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Wiejska 20, 41-
103 Siemianowice Slaskie; w zamknietej i opisanej kopercie zgodnie ze wzorem:

Nr sprawy: 2/2019/3.3/FAMILIA

Dane umoZliwiajgce identyfikacje Oferenta
Elektronicznie na adres e-mail zamowienia@zozfamilia.pl; przesyftajgc skan wypetnionej

i podpisanej oferty, w tytule wpisujac:
Nr sprawy: 2/2019/3.3/FAMILIA

B. Sposdb sktadania oferty:

1.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposdb trwaty i gwarantujacy odczytanie tresci,
a kolejne strony powinny zosta¢ ponumerowane i zaparafowane. W przypadku Wykonawcéw
zagranicznych oferty sporzadzone w jezyku Wykonawcy muszg zawierac polskie ttumaczenie.
Oferta powinna by¢ tak sporzadzona, aby mozna byto stwierdzi¢ zgodnos¢ oferty z zapytaniem
oraz powinna posiadac cene.

Oferte nalezy sporzadzi¢ na drukach stanowigcych zatgcznik do Zapytania ofertowego —
Zatacznik 1. Formularz oferty.

Oferte nalezy podpisaé przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta lub posiadajgca
petnomocnictwo. W przypadku petnomocnika nalezy zatgczy¢ oryginat petnomocnictwa.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.

Wartos$¢ oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

W razie potrzeby Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy w celu
uzupetnienia lub wyjasnienia ztozonej oferty.

Oferte zawierajgcqg wszystkie zatgczniki i oswiadczenia nalezy ztozy¢é w zamknietej kopercie
osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) lub przesta¢ skan wypetnionej i podpisanej
oferty elektronicznie, na wskazany adres e-mail.
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10. W przypadku sktadania oferty osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) zamknietg
koperte nalezy opisa¢, podajgc numer sprawy oraz opieczetowaé lub opisa¢ danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje Oferenta.

11. W przypadku sktadania skanu wypetnionej i podpisanej oferty elektronicznie w tytule maila
nalezy poda¢ numer sprawy.

Adres e-mail, na ktéry nalezy wystac oferte: zamowienia@zozfamilia.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia: Jerzy Stowik, tel. +48 501 533 309

Skrocony opis przedmiotu zamdwienia: Testowanie wdrazanego Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta z
punktu widzenia funkcjonalnosci dla Pacjentdw przychodni oraz z punktu widzenia funkcjonalnosci dla
pracownikéw medycznych i administracyjnych.

Kategoria: Ustugi.

Podkategoria ogtoszenia: Ustugi IT.

Miejsce realizacji zamdwienia: Wojewddztwo: $lgskie
Powiat: Siemianowice Slaskie

Miejscowo$é: Siemianowice Slaskie, ul. Barigowska 70

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cel zamoéwienia:

Zamoéwienie udzielane jest w celu realizacji projektu pn.:,, TIK w usprawnieniu procesow biznesowych zwigzanych
Z obstugg pacjentdw - nowa przychodnia na Barigowie”, wspoéffinansowanego ze srodkéw EFRR w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020, O$ Priorytetowa: III.
Konkurencyjnoéé MSP, Dziatanie: 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej.

Opis przedmiotu zamdwienia:

Swiadczenie ustug w charakterze testera oprogramowania w projekcie dotyczagcym wdrozenia w placéwce
Beneficjenta Systemu Zarzgdzania Wizytami Klienta - rozwigzan wykorzystujacych TIK do swiadczenia ustug
medycznych w zakresie obstugi pacjentéw w nowo utworzonej przychodni w Siemianowicach Slaskich przy
ul. Bangowskiej 70.

Charakertystyka przedmiotu zamodwienia:

Zamodwienie zostato podzielone na dwie czesci (Zamawiajacy przewiduje sktadanie ofert czeSciowych, w podziale

na te czesci):

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego — realna odpowied? na realne potrzeby
PROJEKT: ,TIK w usprawnieniu proceséw biznesowych zwigzanych z obstugg pacjentéw — nowa przychodnia na Barigowie”
BENEFICJENT: Grupowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych ,,Familia” Sp. z 0.0. ul. Wiejska 20; 41-103 Siemianowice Slgskie
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2014-2020 Informacje Zrédtowe na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 znajduja sie na stronie


mailto:zamowienia@zozfamilia.pl

Fundusze : z . Unia Europejska
i Rzeczpospolita . n

Europejskie uropejski Fundusz

Progran?Rejgwonalny - Polska // SlaSkle. RozfvajupRtJagiaEalnego
CZESC A: Ustuga testowania oprogramowania z punktu widzenia funkcjonalnosci dla Pacjentéw przychodni:
1) Zakres czynnosci do wykonania w ramach realizacji CZESCI A:
- testowanie oprogramowania w celu jego optymalizacji z punktu widzenia funkcjonalnosci dla Pacjentow,
- skalowanie danych w systemie,

- optymalizacja dziatania systemu, parametryzacja pod wzgledem obstugi systemu przez Pacjentow.

Uzasadnienie: Wydatek planowany do poniesienia ze wzgledu na koniecznos¢ zewnetrznego testowania
Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta, w roli zewnetrznego uzytkownika tj. przyktadowego
pacjenta. Wydatek konieczny do poniesienia ze wzgledu na zakres transferu wiedzy, nabywania,
wytworzenia i ochrony wartosci niematerialnych i prawnych oraz korzystania z nich, korzystania

z norm i regulacji, w ktérych sg one osadzone.

CZESC B: Ustuga testowania oprogramowania z punktu widzenia funkcjonalnosci dla pracownikéw medycznych

i administracyjnych:

1) Zakres czynnosci do wykonania w ramach realizacji CZESCI B:

- testowanie oprogramowania w celu jego optymalizacji z punktu widzenia funkcjonalnosci dla nowych
pracownikéw medycznych (obstugi medycznej) i administracyjnych,

- skalowanie danych w systemie,

- optymalizacja dziatania systemu, parametryzacja pod wzgledem obstugi systemu przez nowych pracownikéw

medycznych (obstugi medycznej) i administracyjnych.

Uzasadnienie: Wydatek planowany do poniesienia ze wzgledu na konieczno$¢ zewnetrznego testowania
Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta, w roli zewnetrznego uzytkownika tj. pracownika
medycznego lub administracyjnego. Wydatek konieczny do poniesienia ze wzgledu na zakres
transferu wiedzy, nabywania, wytworzenia i ochrony wartosci niematerialnych i prawnych oraz

korzystania z nich, korzystania z norm i regulacji, w ktorych sg one osadzone.
Kod CPV
73220000-0
Nazwa kodu CPV
Ustugi doradcze w zakresie rozwoju
Dodatkowe przedmioty zamdwienia

72254000-0 Testowanie oprogramowania
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Harmonogram realizacji zamoéwienia:

Przedmiot zamdwienia musi zosta¢ wykonany nie pdzniej niz do dnia 31.03.2020r.
Uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci:

Nie dotyczy.

Wiedza i doswiadczenie:

Wykonawcy ubiegajgcy sie o realizacje przedmiotu zamdwienia (dla kazdej z czesci) muszg wykazac sie wiedza
i doswiadczeniem w testowaniu/walidacji oprogramowania w okresie ostatnich 3 lat z punktu widzenia
funkcjonalnosci i optymalizacji dla uzytkownikéw lub walidacji funkcjonowania pod katem procesu obstugi

korzystania z systemu.

W celu weryfikacji wymaganej wiedzy i doswiadczenia przez Oferenta, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia jako
obligatoryjnego zatacznika do Formularza Oferty min. 1 szt. referencji poswiadczajgcych doswiadczenie
w testowaniu/walidacji oprogramowania w okresie ostatnich 3 lat. W przypadku niedostarczenia referencji,
ktére stanowig warunek udziatu w postepowaniu, Oferta pozostanie bez rozpatrzenia, bez mozliwosci
uzupetnien.

Potencjat techniczny:

Nie dotyczy.

Osoby zdolne do wykonania zamdwienia:

Nie dotyczy.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa:

Nie dotyczy.

Dodatkowe warunki:

Nie dotyczy.

Warunki zmiany umowy:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany harmonogramu realizacji Zamowienia w przypadku zmiany terminu
realizacji projektu. W pozostatym zakresie nie przewiduje sie zmian w umowie zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania tj. w zakresie przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia, a takze dokonania
wszelkich innych zmian, poza terminem realizacji.

Lista dokumentéw/oswiadczehh wymaganych od Oferentéw:
1. Formularz oferty wraz z oswiadczeniami.
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2. Zatacznik nr 1: Oswiadczenie o braku powigzan.
3. Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu (wraz z Referencjami).
4. Petnomocnictwo do podpisania oferty (jezeli dotyczy).

Zamowienia uzupetniajgce:

Nie dotyczy.

l1l. OCENA OFERT

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

Przy wyborze oferty w CZESCI A Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium:

Kryterium Wartos¢ punktowa wagi

Cena taczna oferty brutto (w PLN) 100% (100 pkt)

1. Ocena kryterium ,,Cena” dla Czesci A:

Wykonawca, ktéry przedstawi najnizszg cene (faczng cene oferty brutto) otrzyma 100 pkt. Pozostali
Oferenci odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

Liczba punktéw = Cena oferty najnizszej / Cena oferty badanej x 100

Przy wyborze oferty w CZESCI B Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium:

Kryterium Wartos¢ punktowa wagi

Cena taczna oferty brutto (w PLN) 100% (100 pkt)

2. Ocena kryterium ,,Cena” dla Czesci B:

Wykonawca, ktéry przedstawi najnizszg cene (faczng cene oferty brutto) otrzyma 100 pkt. Pozostali
Oferenci odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

Liczba punktéw = Cena oferty najnizszej / Cena oferty badanej x 100

3. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy dokona oceny zgodnie z kryterium oceny
i sposobem przyznawania punktacji — odrebnie dla Czesci A i Czesci B zamdwienia.
4. Liczba punktéw przyznanych za powyzsze kryterium bedzie stanowi¢ koricowg ocene oferty.
5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwyzszg liczbg punktéw dla kazdej z Czesci oddzielnie.
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6. W trakcie obliczania punktacji Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie otrzymanego wyniku do dwdch

miejsc po przecinku.

IV. WYKLUCZENIA

1. W celu unikniecia konfliktu intereséw zaméwienia publiczne, z wyjatkiem zamdwien sektorowych,

udzielane przez beneficjenta nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub

kapitatowo. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Oferent zobowigzany jest do

podpisania zgodnie z prawdg oswiadczenia — zatgczonego w tresci Formularza oferty. Zamawiajacy

informuje, iz podmioty powigzane z nim kapitatowo i/lub osobowo zostang wykluczone z postepowania,

a zamodwienie bedace przedmiotem niniejszego postepowania nie zostanie im udzielone.

a) Przez powigzania kapitatowe i/lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcy,
polegajgce w szczegdlnosci na:

b) Uczestniczeniu w Spétce, jako wspdlinik spétki cywilnej lub spotki osobowej;

¢) Posiadaniu, co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

d) Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Iub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

e) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Wykluczeniu podlegajg takze Wykonawecy, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu, nie

ztozyli prawidtowo wypetnionej oferty i wszystkich wymaganych zatgcznikéw lub tez ztozyli oferte po
terminie.

V. ZAtACZNIKI

il

Formularz oferty

Zatgcznik nr 1 do Formularza oferty: Oswiadczenie o braku powigzan

Zatacznik nr 2 do Formularza oferty: Oswiadczenie o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu
Umowa (projekt).

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmiany harmonogramu realizacji Zamowienia w przypadku zmiany terminu

realizacji projektu. W pozostatym zakresie nie przewiduje sie zmian w umowie zawartej w wyniku

przeprowadzonego postepowania tj. w zakresie przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia, a takze dokonania

wszelkich innych zmian, poza terminem realizacji.
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Vil. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH OFERENTA

Administratorem danych osobowych Oferenta oraz oséb przez niego wskazanych w Formularzu oferty
oraz zatgcznikach jest Zamawiajgcy, z ktérym mozna sie kontaktowad: telefonicznie pod numerem
+48 501 533 309, e-mail: biuro@zozfamilia.pl

. Dane osobowe Oferenta oraz osdb przez niego wskazanych w Formularzu oferty oraz zatgcznikach

przetwarzane sg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego w zgodzie
z zasada konkurencyjnosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO — czyli do podjecia dziatarh na zagdanie
Oferenta przed zawarciem umowy — rozpatrzenia ztozonej oferty.

. Dane przetwarzane beda przez okres 10 lat od zakonczenia realizacji Projektu, o ktérym mowa
w rozdziale Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

4. Odbiorcami danych sa:

a. podmiot zarzadzajgcy Projektem oraz inne podmioty, ktérym Zamawiajgcy powierzy przetwarzanie
danych, wytacznie w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
m.in. w ramach ustug hostingowych, informatycznych, prawnych, finansowo-ksiegowych,
doradczych i audytowych.

b. podmiotyiosoby zainteresowane postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego, w zwigzku
z tym, ze postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego jest co do zasady jawne. Informacje
zostang udostepnione w Informacji z otwarcia ofert, w zakresie: nazwa i dane adresowe Oferenta.

c. Wojewddztwo Slaskie reprezentowane przez Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci (IZ RPO WSL),
ktory stanie sie ich odrebnych administratorem w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego,
na podstawie obowigzku prawnego administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

d. pozostali odbiorcy, ktérym udostepnienie danych Oferenta okaze sie niezbedne dla
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego np. firmy kurierskie
i pocztowe, banki, a ktorzy stang sie administratorami tych danych Oferenta w momencie ich
udostepnienia.

5. Oferentowi oraz osobom przez niego wskazanym w Formularzu oferty oraz zatacznikach przystuguje

prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, zgdania
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych (na adres Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa). W celu skorzystania z przystugujacych
praw prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych osobowych Zamawiajgcego.

. Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przez Zamawiajgcego w tresci Zapytania
ofertowego i zatgcznikach jest niezbedne do rozpatrzenia ztozonej oferty. Podanie danych
wykraczajgcych poza wymagany zakres jest dobrowolne i odbywa sie za zgodg Oferenta.

Viil. DANE ZAMAWIAJACEGO - BENEFICJENTA

Zamawiajacy:

Grupowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych FAMILIA Sp. z 0.0.
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Fundusze

Europejskie - E‘Z)tlesckzgospolita // S’l a S kie. Uniiuil:erj?k?:{iﬁ n

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Adres siedziby:

ul. Wiejska 20, 41-103 Siemianowice Slaskie
NIP:

6431602480

REGON:

276715535

Tryb:

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia w trybie konkurencyjnosci na podstawie Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014 — 2020, wydane przez Ministerstwo Rozwoju z dn. 22 sierpnia
2019r. (dalej: Wytyczne) — zamdwienie o wartosci przekraczajgcej 50 000 PLN netto przeprowadzone w oparciu
o zasade konkurencyjnosci. Beneficjent nie nalezy do sektora finanséw publicznych, tym samym nie ma
obowigzku stosowania ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. 2010r. nr 1131,
poz. 759 z pdzn. zm.)

Tytut projekt:

,» TIK w usprawnieniu proceséw biznesowych zwigzanych z obstugg pacjentéw - nowa przychodnia na Barigowie.”
wspotfinansowanego ze srodkéw EFRR w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014 — 2020, O$ Priorytetowa: lll. Konkurencyjno$¢ MSP, Dziatanie: 3.3. Technologie
informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarcze;j.

Nr projektu: WND-RPSL.03.03.00-24-04EH/18
Inne Zrddta finansowania: Nie dotyczy.
Informacje o zamdwieniu: Dostepne sg na stronie internetowej https://www.zofamilia.pl

Jerzy Stowik
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