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Siemianowice Slaskie, dnia 30 kwietnia 2019r.

Nr sprawy: 1/2019/3.3/FAMILIA

ZAPYTANIE OFERTOWE
z dn. 30.04.2019r.

I. INFORMACIJE O OGtOSZENIU

Tytut zamdwienia: System Zarzgdzania Wizytami Klienta.

Termin sktadania ofert: do dnia 08 maja 2019 r., do godz. 10:00

UWAGA: oferty ztoZzone po tym terminie nie bedq podlegaty rozpatrzeniu. Nie przewiduje sie publicznego

otwarcia ofert.

Miejsce i sposob sktadania oferty

A. Miejsce:

1.

2.

Osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Wiejska 20, 41-
103 Siemianowice Slaskie; w zamknietej i opisanej kopercie zgodnie ze wzorem:

Nr sprawy: 1/2019/3.3/FAMILIA

Dane umoZzliwiajqce identyfikacje Oferenta
Elektronicznie na adres e-mail zamowienia@zozfamilia.pl; przesytajac skan wypetnionej i

podpisanej oferty, w tytule wpisujac:
Nr sprawy: 1/2019/3.3/FAMILIA

B. Sposéb sktadania oferty:

1.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposdb trwaty i gwarantujgcy odczytanie tresci, a
kolejne strony powinny zosta¢ ponumerowane i zaparafowane. W przypadku Wykonawcéow
zagranicznych oferty sporzadzone w jezyku Wykonawcy muszg zawierac polskie ttumaczenie.
Oferta powinna by¢ tak sporzadzona, aby mozna byto stwierdzi¢ zgodnos¢ oferty z zapytaniem
oraz powinna posiadac cene.

Oferte nalezy sporzadzi¢ na drukach stanowigcych zatgcznik do Zapytania ofertowego —
Zatacznik 1. Formularz oferty.

Oferte nalezy podpisaé przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta lub posiadajaca
petnomocnictwo. W przypadku petnomocnika nalezy zatgczy¢ oryginat petnomocnictwa.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Warto$¢ oferty powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamowienia.

W razie potrzeby Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy w celu
uzupetnienia lub wyjasnienia ztozonej oferty.

Oferte zawierajgcg wszystkie zatgczniki i oswiadczenia nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie
osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) lub przesta¢ skan wypetnionej i podpisanej
oferty elektronicznie, na wskazany adres e-mail.
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10. W przypadku sktadania oferty osobiscie lub za posrednictwem poczty (kuriera) zamknieta
koperte nalezy opisa¢, podajagc numer sprawy oraz opieczetowaé lub opisaé danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje Oferenta.

11. W przypadku sktadania skanu wypetnionej i podpisanej oferty elektronicznie w tytule maila
nalezy podac numer sprawy.

Adres e-mail, na ktéry nalezy wystac oferte: zamowienia@zozfamilia.pl

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia: Jerzy Stowik, tel. +48 501 533 309
Skrdécony opis przedmiotu zamdéwienia: Nabycie i wdrozenie Systemu Zarzgdzania Wizytami Klienta.
Kategoria: Dostawa.
Podkategoria ogtoszenia: Dostawy inne.
Miejsce realizacji zamdwienia: Wojewddztwo: $lgskie
Powiat: Siemianowice Slaskie
Miejscowo$¢: Siemianowice Slaskie

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cel zamoéwienia:

Zamoéwienie udzielane jest w celu realizacji projektu pn.:,, TIK w usprawnieniu procesow biznesowych zwigzanych
z obstugg pacjentow - nowa przychodnia na Barigowie”, wspoéffinansowanego ze srodkow EFRR w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 — 2020, O$ Priorytetowa: III.
Konkurencyjno$¢ MSP, Dziatanie: 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarcze;j.

Opis przedmiotu zamdwienia:
Nabycie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta, w tym:

Ustuga opracowania dokumentacji konstrukcyjnej Systemu Zarzgdzania Wizytami Klienta;
Dostawa Oprogramowania Systemu Zarzgdzania Wizytami Klienta;

Dostawa sprzetu informatycznego do Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta;

Ustuga konfiguracji Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta;

mo o w >

Ustuga Szkolenia dla pracownikéw.
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A. Ustuga opracowania dokumentacji konstrukcyjnej Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta:

: Jednostka o .
Nazwa ustugi . Specyfikacja/zakres ustugi
miary
1. Dokumentacja 1 Dokumentacja musi zostaé¢ opracowana w podziale na tomy/rozdziaty:
konstrukcyjna Systemu komplet

Zarzadzania Wizytami
Klienta - opracowanie
dokumentacji modutow,
sktadajacych sie na caty
System:

I. Dokumentacja dla uzytkownikéw Systemu

Il. Dokumentacja dla administratoréw Systemoéw (informatykéw administrujacych
System informatyczny).

Dokumentacja musi by¢ musi stanowi¢ opis oprogramowania Systemu Zarzadzania

- modut Systemu
y Wizytami Klienta, rozumiany jako instruktaz dla uzytkownikéw (I) i administratoréw (l1).

Kolejkowego;

Dokumentacja musi opisywac petny cykl obstugi klientéw - od momentu, kiedy klient
zaczyna mysle¢ o danej ustudze medycznej, wykorzystujac aplikacje mobilne i Internet,
poprzez jakos¢ jego obstugi i odczucia zwigzane z obstugg, po przedstawienie danych
statystycznych/raportéw dla kadry zarzadzajgcej Przychodnia (jej oddziatem).

- modut Systemu
Informacji
Multimedialnej;

Minimalny zakres merytoryczny Dokumentacji:

|. Dokumentacja dla uzytkownikéw Systemu:

1. Opis (schemat) architektury Systemu. 2. Opis komponentdw. 3. Infrastruktura i
konfiguracja sprzetowa. 4. Opis elementéw sktadowych Systemu (Systemu centralnego,
modutéw etc.). 5. Opis wymagan oraz warunki techniczne. 6. Serwis i zasady gwarancji.

Il. Dokumentacja dla administratoréw Systemow (informatykéw administrujgcych
System informatyczny):

1. Zarzadzanie i konfiguracja systemu. 2. Bezpieczenstwo. 3. Ustawienia. 4. Badanie
opinii Klienta - jak skonfigurowac i edytowac. 5. Powiadomienia i alerty. 6. Tworzenie i
edycja prezentacji multimedialnych. 7. Instrukcja systemow eksploatacyjnych i
systemow operacyjnych.

B. Dostawa Oprogramowania Systemu Zarzgdzania Wizytami Klienta:

Nazwa

LP  produktu/Specyfikacja Jedn.ostka Minimalna wymagana funkcjonalnos¢
ETaY
kosztu
1. Aplikacja do wydruku 6 Aplikacja powinna umozliwia¢ pracownikom recepcji wydawanie biletéw do kategorii
biletéw, w sktad ktorej zestawow zdefiniowanych przez Administratora systemu;

wchodzi zakup,
wytworzenie, instalacja,
montaz, pierwsze
uruchomienie,
sprawdzenie i
przystosowanie
nabywanego
oprogramowania,
instruktaz oraz integracja
systemu z innymi
posiadanymi w
przedsiebiorstwie
systemami
informatycznymi (ERP).

Aplikacja do wydruku biletéw instalowana bedzie na komputerach PC znajdujgcych sie
W rejestracji (posiadanych przez Wnioskodawce).
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2.  Aplikacja przywotawcza, 21 Aplikacja:
w sktad ktorej wchodzi zestawOw - powinna umozliwia¢ podglad ile oséb pobrato bilet do danej kategorii;
zakup, wytworzenie, - musi posiada¢ mozliwos¢ transferu danego numeru biletu do innej
instalacja, montaz, kategorii/podkategorii;
pierwsze uruchomienie, - musi posiada¢ mozliwosé przeniesienia wzywanego numeru do poczekalni, gdy nie
sprawdzenie i odpowiada i wywotanie go z powrotem w dowolnym momencie obstugi interesantow;
przystosowanie - aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ przywotania recznego biletu poza kolejnoscig;
nabywanego - aplikacja powinna umozliwia¢ zdefiniowanie skrotéw klawiszowych odpowiedzialnych
oprogramowania, za takie czynnosci jak np. przywotanie klienta, przekierowanie klienta do innej
instruktaz oraz integracja kategorii;
systemu z innymi - aplikacja nie moze utrudnia¢ korzystania z innych programéw, powinna umozliwiaé
posiadanymi w zminimalizowanie jej i wyswietlanie w postaci potprzezroczystego widgetu.
przedsiebiorstwie
systemami
informatycznymi (ERP).

3. Oprogramowanie gtéwne 1 Oprogramowanie:
wraz z modutem statystyk komplet - powinno umozliwiac rozwijanie systemu w przysztosci monitory informacyjne i
i raportow, w sktad stanowiskowe, panele do badania satysfakcji klienta;
ktérego wchodzi zakup, - system powinien posiada¢ komunikacje audio z mozliwoscig elastycznego zarzgdzania
wytworzenie, instalacja, i wyboru opcji ,klasyczny gong” lub ,, wyczytywanie przywotywanego biletu w jezyku
montaz, pierwsze polskim”;
uruchomienie, - system powinien posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji réznych harmonograméw
sprawdzenie i wyswietlania kolejki na poszczegélne dni;
przystosowanie - system powinien posiada¢ mozliwosc konfiguracji stanowisk obstugi z wyréznieniem
nabywanego priorytetow dla kazdej kategorii;
oprogramowania, - system powinien umozliwia¢ zaprojektowanie ekranéw informacyjnych z dowolng
instruktaz oraz integracja grafika i roznymi kolorami;
systemu z innymi - administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ dodawania kolejnych kategorii
posiadanymi w kolejek, podkategorii bez ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych w sprzet
przedsiebiorstwie czy licencje;
systemami - aplikacja zainstalowana na ekranie informacyjnych poza stanem kolejki musi posiadac
informatycznymi (ERP). mozliwos¢ wyswietlania dodatkowych tresci multimedialnych na tej samej planszy

takich jak: pliki multimedialne, konfigurowalne paski RSS (tickery), data, godzina, logo;
- system powinien umozliwia¢ pokazanie na monitorze wielkoformatowym, co najmniej
5 ostatnio przywotanych biletéw do danego stanowiska zmieniajgcych sie dynamicznie
z ostatnio przywotanym biletem na gorze listy;

- system powinien umozliwia¢ pokazanie na monitorze wielkoformatowym informacji o
aktualnie przywotanym bilecie sktadajacej sie nastepujacych opcji do wyboru: opis
ustugi, litera ustugi, numer biletu, numer stanowiska, strzatke wskazujgca droge do
danego stanowiska, grupa klientéw, numer pietra, imie i nazwisko obstugujgcego
pracownika;

- na bilecie powinny by¢ drukowane takie informacje jak: numer biletu, nazwa
kategorii, data i godzina pobrania biletu, logo Zamawiajgcego, dodatkowy tekst
zdefiniowany przez Zamawiajgcego;

- system powinien umozliwia¢ zaprojektowanie innego wygladu drukowanego biletu
dla kazdej z kategorii niezaleznie;

- system powinien zawiera¢ oddzielny modut oprogramowania dla kierownika z
nastepujgcymi funkcjonalnosciami:

a) mozliwos¢ monitoringu i kontroli catego systemu;

b) podglad stanu kazdego stanowiska w oddziale: ktéry pracownik pracuje na ktérym
stanowisku. Ktory klient jest obstugiwany przez dane stanowisko. czas od momentu
wyboru ustugi lub pojawienia sie klienta w oddziale do momentu przywotania do
danego stanowiska;

c) kazde przekroczenie okreslonego limitu (wstepnie skonfigurowane dla kazdej ustugi),
powinno by¢ zgtaszane przez system do kierownika (takie zdarzenie powinno by¢
pokazane w aplikacji kierownika oddziatu w innym kolorze np.: czerwonym),

d) kierownik powinien mie¢ mozliwos¢ rozmowy z pracownikami poprzez modut chatu
aplikacji kierowniczej systemu kolejkowego;
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e) kierownik powinien mie¢ podglad na statystyki oddziatu w czasie rzeczywistym z
informacjg o ilosci klientow i czasie oczekiwania w kolejce na swoje wezwanie;

f) kierownik powinien mac przypisywac ustugi dla danego stanowiska w czasie
rzeczywistym;

C. Dostawa sprzetu informatycznego do Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta:

[\ EYAUE]
LP produktu/Specyfikacja Jedn.ostka Rodzaj sprzetu [ilos¢ sztuk] Minimalne parametry techniczne
kosztu S
1. Sprzet do obstugi 1 1) Drukarka termiczna nabiurkowa 1) rozdzielczo$¢ drukowania min. 203 dpi,
Systemu Kolejkowego, = komplet zainstalowana w rejestracji - 3 sztuki max. predkos¢ druku 250mm/s; rodzaj
w sktad ktérego wchodzi interfejsu typu USB,RJ12
dostawa, instalacja, 2) Ekrany stanowiskowe typu LCD lub
montaz, pierwsze réwnowazne min. 15” wyswietlajace 2) pamie¢ min. 128 MB; wielkos¢ piksela min.
uruchomienie, transport, aktualnie obstugiwany numer oraz 0,25 mm; proporcje obrazu min 16:9, rézne
opakowanie, roztadunek, podstawowe informacje o obstugujacym rozmiary czcionki do wyboru w przedziale
sprawdzenie i lekarzu - 21 sztuk wielkosci min. od 50 do 400 px.

przystosowanie
nabytego sprzetu,

3) Komputer klasy PC do sterowania 3) procesor typu Intel Core i3-6100U 2.3 GHz
instruktaz.

systemem (serwer systemu lub réwnowazny tj. procesor osiggajacy min.

kolejkowego) - 1 sztuka 3600 punktéw w tescie CPU Benchmark;
pamiec typu (standard) DDR48GB; min. 1

4) Switch zasilajacy elementy systemu - ztgcze HDMI; karta graficzna typu Intel HD

2 sztuki Graphics 520 lub réwnowazna tj. dedykowana
do procesora osiggajacy min. 3600 punktéw

. . w tescie CPU Benchmark.
5) Kamery do monitorowania stanu

kolejki/ruchu pacjentéw - 8 sztuk
4) zasilanie min. 110-220V AC z opcj3

automatycznego przetaczania; min. 16 portéw
zapewniajgcych przesytanie danych i zasilanie;
min. 6 portdw zapewniajgcych przesytanie
danych do urzadzen i automatu biletowego

6) Monitory obstugujgce ruch pacjentéw
- odbierajgce obraz z kamer:

- typu LCD lub réwnowazne min. 48" -

4 sztuki

- typu LCD lub réwnowazne min. 65” -

5) przetwornik min. 1/3"; rozdzielczo$¢ min.
1 sztuka )P /

1920x1080; kat widzenia min. 90 stopni;

funkcja detekcji ruchu; zasilanie min. 12V DC
7) Caytniki kodow kreskowych unkcja detekc;ji ruchu; zasilanie min

instalowane na drzwiach do gabinetéw -
21 sztuk 6) format obrazu min. 16:9; kolorowy

wyswietlacz; panel typu TN LED lub
8) Infokiosk wolnostojacy do badania ~ fownowazny tj. min. 6-bitowy; zakres
satysfakcji pacjenta - 1 sztuka czestotliwosci poziomej min. 30-80 KHz;
zakres czestotliwosci pionowej min. 55-75 Hz

7) wbudowany odczyt transponderéw typu
RFID w standardzie MIFARE min. 13,56 MHz
lub réwnowazny tzn. zasieg dziatania <10 cm,
predkos¢ transmisji danych min. 105 kbit/s /
UNIQUE min. 125 kHZ lub réwnowazny tzn.
szybko$¢ transmisji min. 2 kbit/s, pamie¢ ROM
64 bity; odczyt kodoéw kreskowych w formacie
min. 1D lub 2 D; zasilanie min. 12V DC;
interfejs typu Ethernet lub réwnowazny tj.
predkosé transmisji danych 100/1000 MB/s

8) wolnostojgcy z monitorem dotykowy o
rozdzielczosci min. 1280x1024; zabezpieczony
szybg bezpieczng, zasilanie min. 230V, 50Hz
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Sprzet do obstugi
System Informacji
Multimedialnej, w sktad
ktérego wchodzi
dostawa, instalacja,
montaz, pierwsze
uruchomienie, transport,
opakowanie, roztadunek,
sprawdzenie i
przystosowanie
nabytego sprzetu,
instruktaz.

Rzeczpospolita
Polska

1 1) Monitor przystosowany do pracy
komplet dtugofalowejw wielkosci min. 55” -
4 sztuki

2) Dedykowany uchwyt videowall 2x2 -
1 sztuka

3) Komputer sterujacy $ciang wideo
wraz z oprogramowaniem do
wyswietlania tresci multimedialnych -
1 sztuka

4) Monitory przystosowane do pracy
dtugofalowej o wielkosci min. 32” do
wyswietlania tresci multimedialnych -
2 sztuki

5) Rejestrator monitoringu - 1 sztuka

6) Dysk - 1 sztuka

4 Slaskie.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

1) przekgtna min. 55”, jasno$¢ min. 500 cd/m?,
wyswietlane kolory min. 16,7 min., kontrast:
min. 3000:1, czas pracy: min. 16h/24h,
rozdzielczo$¢: min. 1920 x 1080, format
obrazu: min. 16:9, harmonogram
automatycznego wiaczania i wytgczania

2) przeznaczony do ekranéw od 55" do 60",
max. waga jednego monitora 50 kg, system
mocowania do ekranu standard VESA:
200x200, 300x300, 400x300, 400x400,
600x400

3) procesor typu Intel Core i3-6100U 2.3 GHz
lub réwnowazny tj. procesor osiggajacy min.
3600 punktéw w tescie CPU Benchmark;
pamied typu (standard) DDR4 8GB; min. 1
ztacze HDMI; karta graficzna typu Intel HD
Graphics 520 lub réwnowazna tj. dedykowana
do procesora osiggajgcego min. 3600
punktéw w tescie CPU Benchmark

4) panel typu LED; format obrazu min. 16:9;
rozdzielczo$¢ min. Full HD, kat widzenia min.
178 stopni w pionie/poziomie; interfejsy min.
minijack; wbudowany gtosnik min. 2x10W;
harmonogram automatycznego wtaczania i
wytgczania

5) kompresja wideo min. H.264, rozdzielczos¢
zapisu typu NVR lub réwnowazna max do
2Mpx, rozdzielczo$¢ zapisu typu AHD / CVI/
TVI lub rownowazna max. do 1080N,
rozdzielczosc¢ zapisu typu CVBS lub
rownowazna max. do 960H, interfejs sieciowy
typu Ethernet 10/100 Base-T (RJ-45) lub
réwnowazny tj. o predkosci transmisji danych
100/1000 MB/s, obstuga dyskéw typu HDD
SATA, 2,5" lub 3,5" (min. 500GB)

6) dysk typu HDD, min. 4TB, SATA 2,5” lub
3,5”

D. Ustuga konfiguracji Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta:

LP Nazwa ustugi llosé Specyfikacja ‘

1. Konfiguracji Systemu 1 ustuga
Zarzadzania Wizytami

Klienta.

Dostosowanie wszystkich elementéw informatycznych oprogramowania nabywanego
w ramach Czesci B zamowienia.

Konfiguracja ma zosta¢ przeprowadzana w 3 etapach:

1) konfiguracja poczatkowa,

2) konfiguracja walidacyjna (by¢ moze nawet powtarzana kilkakrotnie, w zaleznosci od
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wynikow walidacji) przeprowadzanej przez pracownikdéw oddelegowanych do
Projektu),

3) konfiguracja koricowa.

E. Ustuga Szkolenia dla pracownikéw:

Nazwa ustugi

Specyfikacja ustugi

1. Szkolenia dla
pracownikéw

Kod CPV

48000000-8

Nazwa kodu CPV

2 dni

Szkolenia dla pracownikéw zwigzane z realizacjg Projektu w zakresie zastosowania

szkoleniowe narzedzi TIK w przedsiebiorstwie.

Czas trwania szkolenia: 5 godz. x 2 dni= 10 godz.; grupa: do 25 os.;

1 cykl szkoleniowy = 2 dni robocze po 5 godz.

Temat szkolenia: prawidtowe korzystanie z wdrazanego Systemu Zarzadzania
Wizytami Klienta przez pracownikéw (uzytkownikéw), wskazanych przez
Zamawiajacego (w ilosci do 25 oséb na kazdg grupe; ilos¢ grup: 2)

Rezultat: umiejetnos¢ wykorzystania przez pracownikéw (uzytkownikéw)
oferowanych przez System Zarzadzania Wizytami Klienta mozliwosci i
funkcjonalnosci.

Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Dodatkowe przedmioty zamdwienia

30236000-2 Rézny sprzet komputerowy

30200000-1 Urzadzenia komputerowe

79632000-3 Szkolenie pracownikéw

80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego

Harmonogram realizacji zamoéwienia:

0d 01.06.2019r. do 31.08.2019 r.:

A. Ustuga opracowania dokumentacji konstrukcyjnej Systemu Zarzgdzania Wizytami Klienta;

B. Dostawa Oprogramowania Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta;

C. Dostawa sprzetu informatycznego do Systemu Zarzadzania Wizytami Klienta;

0d 01.08.2019r. do 31.03.2019 r.:
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D. Ustuga konfiguracji Systemu Zarzgdzania Wizytami Klienta;

E. Ustuga Szkolenia dla pracownikéw.

Uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci:

Nie dotyczy.

Wiedza i doswiadczenie:

Wdrozenie (zrealizowane) 1 systemu zarzgdzania wizytami klienta w okresie ostatnich 3 latach.

Zamawiajgcy oceni spetnienie powyzszego kryterium poprzez dotgczenie do Formularza oferty Zatgcznika nr 2:
Oswiadczenia o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu oraz Referencji potwierdzajgcych informacje zawarte w
Oswiadczeniu. Referencje, w swojej tresci, zawiera¢ muszg: Nazwe, adres i dane kontaktowe podmiotu, dla
ktérego zrealizowano wdrozenie, nazwe wdrozonego Systemu oraz okres realizacji wdozenia.

Jesli Oferent ztozy Formularz ofertowy bez wymaganego Zatacznika nr 2, oferta zostanie odrzucona na etapie
oceny formalnej ofert, bez mozliwosci uzupetnienia.

Potencjat techniczny:

Nie dotyczy.

Osoby zdolne do wykonania zamdéwienia:
Nie dotyczy.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa:

Nie dotyczy.

Dodatkowe warunki:

Nie dotyczy.

Warunki zmiany umowy:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany harmonogramu realizacji Zamowienia w przypadku zmiany terminu
realizacji projektu. W pozostatym zakresie nie przewiduje sie zmian w umowie zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania tj. w zakresie przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia, a takze dokonania
wszelkich innych zmian, poza terminem realizacji.

Lista dokumentéw/oswiadczen wymaganych od Oferentéw:

1. Formularz oferty wraz z Zatacznikiem nr 1: Oswiadczenie o braku powigzan
2. Zatacznik nr 2 do Formularza oferty wraz z Referencjami
3. Petnomocnictwo do podpisania oferty (jezeli dotyczy).
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Zamowienia uzupetniajgce:

Nie dotyczy.

l1l. OCENA OFERT

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami:

Kryterium Wartos¢ punktowa wagi

Cena taczna oferty brutto (w PLN) 40% (100 pkt)

Gwarancja - okres udzielonej gwarancji (w miesigcach) 60% (60 pkt)

1. Ocena kryterium , Cena”

Wykonawca, ktéry przedstawi najnizszg cene (faczng cene oferty brutto) otrzyma 40 pkt. Pozostali
Oferenci odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

Liczba punktéw = Cena oferty najnizszej / Cena oferty badanej x 40

2. Ocena kryterium ,,Gwarancja”
Wykonawca, ktéry przedstawi najdtuzszg gwarancje (najdtuzszy okres udzielonej gwarancji) otrzyma 60
pkt. Pozostali Oferenci odpowiednio mniej w oparciu o wzor:

Liczba punktéw = Cena oferty badanej / Cena oferty z najdtuzszym okresem gwarancji x 60

Okres udzielonej gwarancji dotyczy nabywanego w ramach zamdwienia sprzetu wraz z
oprogramowaniem — zgodnie z zapisami Umowy (projekt), stanowigcej Zatgcznik nr 4 do Zapytania
ofertowego.

3. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy dokona oceny zgodnie z kryteria oceny i sposobem
przyznawania punktacji

4. Liczba punktéw przyznanych za powyzsze kryterium bedzie stanowi¢ koricowg ocene oferty.

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwyzszg liczbg punktow.

6. W trakcie obliczania punktacji Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie otrzymanego wyniku do dwdch
miejsc po przecinku.

IV. WYKLUCZENIA

1. W celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienia publiczne, z wyjgtkiem zamowien sektorowych,
udzielane przez beneficjenta nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub
kapitatowo. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, Oferent zobowigzany jest do
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podpisania zgodnie z prawdg oswiadczenia — zatgczonego w tresci Formularza oferty. Zamawiajacy

informuje, iz podmioty powigzane z nim kapitatowo i/lub osobowo zostang wykluczone z postepowania,

a zamoéwienie bedace przedmiotem niniejszego postepowania nie zostanie im udzielone.

a) Przez powigzania kapitatowe i/lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

b) Uczestniczeniu w Spétce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej;

c) Posiadaniu, co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

d) Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

e) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. Wykluczeniu podlegajg takze Wykonawecy, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu, nie

ztozyli prawidtowo wypetnionej oferty i wszystkich wymaganych zatgcznikéw lub tez ztozyli oferte po

terminie.

V. ZAtACZNIKI

PN

Formularz oferty

Zatgcznik nr 1 do Formularza oferty: Oswiadczenie o braku powigzan

Zatgcznik nr 2 do Formularza oferty: Oswiadczenie o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu
Umowa (projekt).

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany harmonogramu realizacji Zamoéwienia w przypadku zmiany terminu

realizacji projektu. W pozostatym zakresie nie przewiduje sie zmian w umowie zawartej w wyniku

przeprowadzonego postepowania tj. w zakresie przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia, a takze dokonania

wszelkich innych zmian, poza terminem realizacji.

VIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH OFERENTA

1. Administratorem danych osobowych Oferenta oraz oséb przez niego wskazanych w Formularzu oferty

oraz zatgcznikach jest Zamawiajacy, z ktérym mozna sie kontaktowac: telefonicznie pod numerem
+48 501 533 309, e-mail: biuro@zozfamilia.pl
2. Dane osobowe Oferenta oraz osdb przez niego wskazanych w Formularzu oferty oraz zatgcznikach

przetwarzane sg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego w zgodzie z

zasadg konkurencyjnosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO — czyli do podjecia dziatan na zgdanie

Oferenta przed zawarciem umowy — rozpatrzenia ztozonej oferty.

3. Dane przetwarzane bedg przez okres 10 lat od zakorczenia realizacji Projektu, o ktéorym mowa
w rozdziale Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
4. Odbiorcami danych sa:

a. podmiot zarzadzajgcy Projektem oraz inne podmioty, ktérym Zamawiajgcy powierzy przetwarzanie
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danych, wyfacznie w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
m.in. w ramach ustug hostingowych, informatycznych, prawnych, finansowo-ksiegowych,
doradczych i audytowych.

b. podmiotyiosoby zainteresowane postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego, w zwigzku
z tym, ze postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego jest co do zasady jawne. Informacje
zostang udostepnione w Informacji z otwarcia ofert, w zakresie: nazwa i dane adresowe Oferenta.

c. Wojewddztwo Slaskie reprezentowane przez Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci (IZ RPO WSL),
ktdry stanie sie ich odrebnych administratorem w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego,
na podstawie obowigzku prawnego administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

d. pozostali odbiorcy, ktérym udostepnienie danych Oferenta okaze sie niezbedne dla
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego np. firmy kurierskie
i pocztowe, banki, a ktdrzy stang sie administratorami tych danych Oferenta w momencie ich
udostepnienia.

5. Oferentowi oraz osobom przez niego wskazanym w Formularzu oferty oraz zatgcznikach przystuguje
prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, zgdania
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych (na adres Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa). W celu skorzystania z przystugujgcych
praw prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych osobowych Zamawiajgcego.

6. Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przez Zamawiajgcego w tresci Zapytania
ofertowego i zatgcznikach jest niezbedne do rozpatrzenia ztozonej oferty. Podanie danych
wykraczajgcych poza wymagany zakres jest dobrowolne i odbywa sie za zgodg Oferenta.

Viil. DANE ZAMAWIAJACEGO - BENEFICJENTA

Zamawiajacy:

Grupowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych FAMILIA Sp. z 0.0.
Adres siedziby:

ul. Wiejska 20, 41-103 Siemianowice Slaskie

NIP:

6431602480

REGON:

276715535

Tryb:

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia w trybie konkurencyjnosci na podstawie Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 — 2020, wydane przez Ministerstwo Rozwoju z dn. 19 lipca
2017r. (dalej: Wytyczne) — zamodwienie o wartosci przekraczajgcej 50 000 PLN netto przeprowadzone w oparciu
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o zasade konkurencyjnosci. Beneficjent nie nalezy do sektora finanséw publicznych, tym samym nie ma
obowigzku stosowania ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. 2010r. nr 1131,
poz. 759 z pdzn. zm.)

Tytut projekt:

»TIK w usprawnieniu proceséw biznesowych zwigzanych z obstuga pacjentéw - nowa przychodniana Bangowie.”
wspotfinansowanego ze srodkéw EFRR w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014 — 2020, O$ Priorytetowa: lll. Konkurencyjno$¢ MSP, Dziatanie: 3.3. Technologie
informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej.

Nr projektu: WND-RPSL.03.03.00-24-04EH/18
Inne Zrédta finansowania: Nie dotyczy.
Informacje o zamdwieniu: Dostepne sg ha stronie internetowej https://www.zofamilia.pl

Jerzy Stowik

Prezes Zarzadu
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